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Miejsce przedmiotu w programie studiow:

Marketing of Logistics Services

Zatozenia i cele przedmiotu:

Efekty ksztalcenia - umiejetnosci i kompetencje: rozpoznawania podstawowych elementow
marketingu ustug logistycznych; oceny znaczenia poszczegoélnych elementéw marketingu ustug
logistycznych w kreowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa; przedstawiania
charakterystyki marketingu ustug logistycznych oraz trendéw wystepujgcych na rynku ustug
logistycznych. Umiejetno$¢ projektowania programow marketingu tradycyjnego i relacyjnego dla
ustug logistycznych.

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):

Tresci ksztalcenia (wyktady): Definicje i klasyfikacje ustug logistycznych. Charakterystyka
wybranych typéw ustug logistycznych (transportowe, spedycyjne, magazynowe, przewozy
kurierskie, centra logistyczne, przewozy kombinowane itp.). Proces zakupu ustug. Rynek ustug
logistycznych. Segmentacja klientéw rynku ustug logistycznych. Réznicowanie i pozycjonowanie
ustug logistycznych. Zarzadzanie marketingiem ustug logistycznych. Marketing tradycyjny i
relacyjny w ustugach logistycznych. Marketing mix ustug logistycznych (modele 5P i 7P).
Marketing wewnetrzny i interakcyjny w ustugach logistycznych. Strategia produktu - ustugi
logistycznej. Cykl zycia produktu - ustugi logistycznej. Kreowanie nowych ustug logistycznych.
Dystrybucja ustug logistycznych. Promocja ustug logistycznych. Procesy i personel swiadczacy
ustugi logistyczne. Obstuga klientéw. Jakosé ustug logistycznych. Przysztosé (tendencje
rozwojowe) ustug logistycznych.

Tresci ksztatcenia (Cwiczenia): Strategia rynkowa firm oferujgcych ustugi logistyczne. Badania
marketingowe i analiza rynku ustug logistycznych. Segmentacja rynku. Réznicowanie i
pozycjonowanie ustug logistycznych. Marketing mix ustug logistycznych: a/ projektowanie ustug,
b/ kalkulowanie cen, c/ dystrybucja i promocja.

Tresci ksztalcenia (projekt): projekt strategii marketingowej i wybranych programoéw
marketingowych: produktowych (tacznie z procesem $wiadczenia ustug), cenowych,
dystrybucyjnych, promocyjnych, obstugi klienta ( fgcznie ze standardami tej obstugi), marketingu
wewnetrznego, podnoszenia jakocii itp. w firmie $wiadczacej ustugi logistyczne
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Przedmioty wprowadzajace i wymagane wiadomosci wstepne:
Kurs podstaw logistyki i podstaw marketingu

Forma zaje¢ i metody dydaktyczne:
wykfady, ¢wiczenia i projekt

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:
-- test (wyktad), kolokwium (éwiczenia), projekt w grupach jedno- lub dwuosobowych

Bibliografia podstawowa:
1. Payne A. Marketing ustug PWE Warszawa 1997
2. Pr. zb. pod red. E.Gotembskiej Kompendium wiedzy o logistyce PWN Warszawa 2002
3. Pr zb. pod red. A.Stys Marketing ustug PWE Warszawa 2003
4. Pr. zb. pod red. W.Rydzkowskiego Ustugi logistyczne Instytut Logistyki i Magazynowania
Poznan 2007

Bibliografia uzupetniajaca:
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